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Quando o improvavel domina, o olhar atento sobre o hoje é a melhor
fonte para pensar cenarios futuros.

Na IFE observamos, conhecemos e construimos proximidade com as
empresas e as suas pessoas. E nesta logica reunimos em eventos de
aprendizagem, como a ExpoRH, profissionais que partilham com o0s seus
pares conhecimento e experiéncias praticas:

« "Porta-vozes”do ambiente corporativo
« Decisores e Diretores de RH
Investigadores, cientistas e professores

Tendo por base a analise do conteudo da ExpoRH 2020, identificamos
eixos de desenvolvimento que ajudam os profissionais de recursos
humanos a decidir com confianga. Eixos que traduzem as Tendéncias
de RH areter.

Leia, reflita, analise e pense como incorporar cada uma destas
tendéncias na sua organizacao.

UNIVERSO
KEEP IN MIND

45 EMPRESAS
OUE GEREM APROXIMADAMENTE

86.000 COLABORADORES

PERFIL _
POR FUNGAO

N%

BANCA E SEGUROS

25%

COMERCIO E DISTRIBUICAO

23%

EDUCACAO

2%

INDUSTRIA
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29%

CEO/DIRETOR GERAL

53%

DIRETOR DE RH, PESSOAS, TALENTO E DESENVOLVIMENTO

9%

INVESTIGADOR, CIENTISTA, PROFESSOR

9%

OUTROS DIRETORES

4%

IT/TELECOMUNICAGOES

4%

SAUDE PERFIL

POR SETOR
1% DE ATIVIDADE
SERVICOS

20%

TECNOLOGIA E INOVAGAO
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TEMOS QUE SER VELOZES E AGEIS

Ser agil nao é uma opcao € uma atitude que as empresas querem e tém
gue incorporar, diretamente relacionada com a mudanca e como lidamos
com ela.

Temos que ser velozes e ageis! Estaremos nos perante o fim da
estratégia de longo prazo? A resposta pode estar na combinacao entre o
imediato e o que ai vem. Pensar onde a organizacao quer estar no futuro
proximo e manter o foco no agora, no que tem que ser feito ja, com que
pessoas e como.

Adaptabilidade, flexibilidade, responder de forma rapida, sao
competéncias que tém vindo a ganhar espaco.

0 22 trimestre de 2020 e a pandemia, ao acionarem sem aviso prévio um
tsunami em tudo o que eram rotinas de pessoas e empresas, puseram a
prova de uma forma bastante crua essas mesmas competéncias.

A adaptabilidade é uma questao de sobrevivéncia!

E acelerar o que significa? Significa, pensar em métricas que possam
ser utilizadas numa estratégia de curto prazo, dados que possam ser
avaliados em tempo real e em funcao disso reforcar ou alterar rumos.

Nesta realidade que alterna uma visao zoom out e zoom in de que pessoas
a minha organizacao precisa?
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ADAPTABILIDADE
E ACELERAGAD

ATITUDE EMPREENDEDORA

Assumir riscos, nao recear a autonomia e assumir responsabilidades! Este perfil
responde ao que as empresas hoje procuram nos colaboradores. Quando falamos
do espirito start up dentro da organizacao, € a isto que nos referimos: integrar nas
equipas colaboradores arrojados e com uma atitude “fazer acontecer” que seja
contagiante.

ade DEIXE-SE INSPIRAR
"‘Combinar responsabilidade, experiéncia, transformacao
e desenvolver uma mentalidade start-up.”

Mauricio Marques, Head of HR, Natixis

« Equipas pequenas e trabalho colaborativo

« Parcerias com universidades e comunidades tecnologicas

- Metodologias de trabalho dindmicas, baseadas na flexibilidade,
empreendedorismo e criatividade

Disponibilidade para explorar o que é novo e estimular a visao de novos pontos

de vista. Experimentar e nao ter medo de errar. 0 medo blogueia e paralisa.

ade DEIXE-SE INSPIRAR
"0 pior que nos pode acontecer € Nao quUerer Correr riscos e
fazer tudo como sempre fizemos anteriormente. Temos de
criar um ambiente organizacional onde as pessoas sejam
motivadas a correr riscos.”

Pedro Moura, Diretor Geral, Merck

BUTLD YOUR SINGULARITY
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REBELDES
NAS ORGANIZAGOES

Nao apenas sao bem-vindos, COmo Sao recursos essenciais as
organizacoes.

Eles juntam as pecas que aparentemente nao combinam e com isso
provocam inovacao e crescimento. Ser rebelde, nao é ser ruidoso, €
agitar as aguas e com isso construir oportunidades. E este o desafio
lancado por Matteo Rizzi, autor do livro “Talents & Rebels".

Nao ha razao pararecear os rebeldes, na maioria das vezes colocam
as perguntas mais criticas, aquelas que incomodam e para as

quais parece nao haver resposta. Que bom que € assim! Colocar

a pergunta ja faz parte do caminho da resposta, e fomenta na
organizacao um espirito curioso em que a capacidade de reinventar
nao tem limites.
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GULTURA
E SUSTENTABILIDADE

EQUILIBRAR PESSOAS, NEGOCIO, AMBIENTE

ade DEIXE-SE INSPIRAR
"As organizacoes sustentaveis constroem-se
com gestores sustentaveis.”

Paulo Monteiro, Diretor de Sustentabilidade, Auchan

A cultura, espinha dorsal das organizacoes, tem vindo a ganhar como aliada a
sustentabilidade e aincorporar o equilibrio entre as pessoas, o negdcio e o ambiente.
Esta no horizonte das organizacoes, que olham agora para a sustentabilidade como a
“pegada da consciéncia”.

0 que significa afinal ser uma organiza¢ao sustentavel e qual relagao
com a cultura?

Assente nas varias dimensoes da empresa: social; ambiental e econémica, é

da combinacao estratégica destes trés eixos que resultam os indicadores de
sustentabilidade. Numa primeira fase, € importante que a empresa olhe para dentro de
si e identifigue quais sao os seus pontos fortes e como podem ser postos ao servico
da sustentabilidade, a partir dai € transforma-los em ancoras, que conferem robustez
ao propdsito de ser uma organizacao sustentavel. E disto que estamos a falar, quando
experienciamos numa empresa, etica, verdade, transparéncia, valores, respeito!

@ CONFIANGA - VERDADE - TRANSPARENCIA

9
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CONCILIAR O PRESENTE
COM O FUTURO

Ser sustentavel é ser uma empresa genuinamente empenhada em conciliar o
presente com o futuro, construida por pensadores de longo prazo, agentes de
mudanca e embaixadores com visao. E isto é cultura!

Quando falamos de cultura, falamos também do papel dos lideres, como vivem e como
comunicam as equipas a cultura da organizacao? Contadores e fazedores da historia
da organizacao, sao aqueles que nao ficam a espera. Deseja-se do lider, acao, que
faca e que estimula as suas pessoas a fazer. E o guardido, o primeiro a testemunhar a
cultura da organizacao.
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SER UM ETERNO APRENDIZ

Ser um eterno aprendiz, que conquista a liberdade de tracar e construir o
seu proprio caminho de aprendizagem. O que quero aprender e como?

E de que forma € que este paradigma serve as organizagoes?

Um dos maiores trunfos das empresas reside nas competéncias dos
seus colaboradores, e espera-se que estas sejam facilitadoras do lifelong
learning, como defende Marion Breuleux, Diretora no Grupo Abilways.

Trata-se de disseminar uma cultura de aprendizagem. De construir
comunidades de aprendizagem dinamicas e facilitar o acesso ao

conhecimento.

Trata-se de olhar para a formag¢ao como um servico!

6 SHIFTS IN LEARNING

Training

Training as a

same time,
same place, same space

Training =

A dedicated team

Auteurs :
Chara Netou-Kandilydou, Fabienne Lochardet, Marion Breuleux, ABILWAYS

i

k]!h?ﬂ ]?

Learning as

Learning

good content, at the right time

with a diversified

Ny

ABILWAYS
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UPSKILLING E RESKILLING

SAao processos chave para o desenvolvimento de competéncias.

Nao tem razao de ser a existéncia de assimetrias acentuadas
entre os colaboradores. A aprendizagem esta acessivel a todos
e 0s gap’s de competéncias podem ser transformados em
oportunidades de aprender e crescer.

Em todas as organizacoes ha potencial de desenvolvimento
gue nao é explorado e nao é raro que a solucao para suprir
necessidades resida precisamente dentro da organizacao.
Talentos escondidos, qgue aguardam a oportunidade e o
momento certo para se revelarem.

Ao deparar-se com a escassez de determinados perfis,

olhar “para dentro de casa” e dar oportunidade aos seus
colaboradores de reiniciarem uma nova carreira profissional. A
chave é trabalhar a(re)conversao de competéncias e estimular
e preparar colaboradores para a mobilidade interna.

Codind &
Data Science

Entrepreneurship .
& Innovation

Design
Thinking

Sustainability (vd.SD0s)
Human & Planet Centricity

PURPOSE
ETHICS
VALUES

CULTURE

Futures thinking
Exponential thinking
Systemic thinking

Fonte: Apresentacdo de Paulo Soeiro de Carvalho, Diretor executivo do ISEG MBA na ExpoRH 2020

Creativity

Soft Skills

Personal &
Professional
Development

EMOTIONAL
RESILIENCE
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COMPETENCIAS DE CODIGO,
DATA SCIENCE E DATA
ANALYTICS

Hoje as tecnologias digitais e os dados estao no centro da transformacao
da economia e da sociedade e num mundo que produz volumes
crescentes de dados, saber “ler” esses dados é crucial.

E fundamental integrar nas equipas profissionais de data com
competéncias analiticas e em paralelo criar uma cultura de dados
transversal a organizacao. Uma vez que analise dos dados é essencial
para as organizacoes agirem de forma mais inteligente, tomarem
melhores decisoes e fazer crescer o negdcio, é critico promover a
literacia de dados capacitando as equipas de forma transversal. Em
todas as areas sao necessarias competéncias de data e analytics.

Sao os dados que nos dao a mais valiosa das fotografias dos nossos
clientes, daquilo que o mercado necessita. Os dados registam
comportamentos e permitem construir um roadmap de tendéncias.
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SER DIGITAL E UM COMPROMISSO

A tecnologia vai continuar a evoluir e o investimento das empresas nesta
area nao vai parar, é obrigatorio ser digital organization, nao ha plano B.
Sendo certo que a tecnologia esta ao lado das empresas na resposta
agil aos desafios com que todos nds, pessoas e organizacoes, SOmos
surpreendidos.

Ser digital vai muito para além da tecnologia, implica transformac¢ao
de mindset e sobretudo da cultura da organizagao. Trata-se de

um processo continuo e dindmico, que tem como primeiro passo

a consciencializacao e culmina quando incorporada na estratégia
corporativa. Abracar o digital € um compromisso assumido por todos
0S membros da organizacao, e os recursos e ferramentas tecnologicas
funcionam como “cola”, sao o fio condutor do processo de transformacao,
0 meio e nao o fim em si mesmo. A tecnologia pode libertar as pessoas
para o que realmente interessa - a construcao de relacoes da mesma
forma que a automatizacao nos recursos humanos permite redesenhar
novas formas de trabalhar.

SINGULARITY
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E COMO E QUE AS EMPRESAS ESTAO A USAR

0 DIGITAL?

Quer interno, quer externo, a tecnologia responde
com ferramentas inovadoras, que quando usadas
eficazmente, contribuem para aumentar a
atratividade dos processos de recrutamento
tornando-os mais friendly para os candidatos.

Na captacao de talento interno, os meios digitais
sao tambéem uma mais-valia. Durante o periodo de
confinamento, vivido entre marco e junho 2020,
foram muitas as empresas, que nao interromperam
0S Seus processos de recrutamento e para isso
socorreram-se de meios digitais. Muitas delas
fizeram-no pela primeira vez. Plataformas como o
zoom e o teams foram cenario de muitas conversas
entre candidatos e recrutadores e foi no ecra que
muitos colaboradores ouviram o primeiro “bem-vindo
a equipa”!

E também uma opcéo, ao nivel do recrutamento
externo, o desenho de roadmaps de recrutamento
suportados nas redes sociais, construidos e
comunicados de forma a traduzirem em todas as
suas pecas a cultura da empresa, desde a linguagem,
ao grafismo. Todos os detalhes contam!

Colocar o digital ao servico da experiéncia do
colaborador € uma pratica a que as organizacoes
aprenderam arecorrer e 0s programas de
onboarding, sao uma excelente oportunidade para
explorar o potencial da tecnologia.

Criar ferramentas digitais diferenciadoras que,
apoiadas na figura do tutor interno, agilizam e
tornam divertidas as etapas de acolhimento dos
novos colaboradores.

Também nos percursos formativos associados a
integracao de novos colaboradores, o digital tem
sido um recurso valioso.

A primeira abordagem a empresa, conhecer um
pouco da sua histdria, como se posiciona, que
valores e missao tem, tudo isto pode ser partilhado,
numa primeira fase, através do online, sendo

numa segunda etapa, consolidado e experienciado
presencialmente.

OIO

®©

®
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A tecnologia democratizou o0 acesso ao
conhecimento. A distancia de um click descobrimos
o mundo, um emaranhado de caminhos a explorar,
conhecer, sistematizar. E uma opcéao que depende
de cada um de nos.

As opcoes de digital learning, estao constantemente
a surpreender e as empresas olham para este
formato como uma oportunidade imperdivel para
desenvolver as suas pessoas. Perante a diversidade
de formatos e modelos pedagogicos, todas as partes
beneficiam.

Empresas, colaboradores e formadores, sao
surpreendidos por, videos, infografias, tutoriais,
estratégias de gamification, classes virtuais.

um manancial de modalidades disponiveis. A
aprendizagem acontece de forma flexivel e com
ganhos pedagadgicos e financeiros, permitindo a
otimizacao de recursos.

Aqui o grande motor € de facto a tecnologia. Ajudar
as empresas a reinventarem-se e a manterem
aligacao aos colaboradores, aos clientes e ao
mercado. Explorar formas diferentes e inovadoras de
se relacionarem e comunicarem. Olhar a tecnologia
como impulsionadora da corresponsabilizacao.

Sim, a pandemia, acelerou a adesao ao teletrabalho,
foi 0 caminho que as empresas, mais ou menos
preparadas foram “obrigadas” a trilhar e o escritdrio
em casa foi, em muitos casos, 0 gue manteve

vivas as empresas e deu esperanca aos seus
colaboradores fazendo-os acreditar que, apesar da
distancia fisica, continuam a ser equipa.

O teletrabalho € uma realidade que entrou na vida
das organizacoes. Exige adaptabilidade, autonomia
e muita responsabilizagao. E sequramente uma
oportunidade para cada colaborador refletir sobre

0 seu papel dentro da organizacao, crescer e fazer
crescer.

Sao muitos os desafios que se colocame a
tecnologia e facilitadora da resposta positivaaum
formato diferente de estar nas organizagoes.
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CUIDAR E EQUILIBRAR... HUMANIZAR

Num mundo em que o normal é “estarmos em rede”, cuidarmos uns dos outros é
imprescindivel. Todos sem excepcao temos responsabilidade e as empresas devem ser
guardias da saude das suas pessoas.

Sao cada vez mais as empresas que desenvolvem projetos destinados a “cuidar” dos
colaboradores. Sao exemplo disso linhas de apoio apoiadas por psicélogos que falam
com os colaboradores; workshops sobre saude mental; espacos fisicos no escritorio
dedicados a descontrair e descomprimir; atividades de mindfulness e nutricao.

Mais uma vez, o importante é que cada organizacao perceba o que € adequado a sua
realidade e coloque maos a obra.

E este ganhar consciéncia da importancia do bem-estar e saiude emocional dos
colaboradores que tem vindo a ocupar espago, hao € uma moda, é sim uma necessidade
que impacta no negocio e no crescimento das empresas. Acreditamos que as pessoas
nao podem estar bem no trabalho quando tém problemas sérios em casa. Cabe pois as
empresas, garantir o equilibrio entre estes dois cenarios, sendo certo que, a flexibilidade
no trabalho tem sempre que ser adequada e alinhada com o negdcio.

2 ¢

2 ¢
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NEUROCIENCIA E COMPORTAMENTO
SOCIAL

A empresa como facilitadora do equilibrio entre: organizacao do trabalho, familia,
saude e bem-estar. Sao imensas as alternativas que as empresas podem implementar
para garantir esse equilibrio, desenhar programas simples e alinhados com o tao
desejado work life balance. E uma questao de cultura corporativa! Sejam criativos,
dialoguem, construam proximidade com os vossos colaboradores e coloquem a
humanizacao do trabalho como uma prioridade. Nao € complicado, esta dentro do
budget que entendermos disponibilizar, basta vontade!

E finalmente perceber como € que a neurociéncia encaixa em tudo isto.

E fundamental, entender o ambiente social e a relacdo entre as pessoas no local

de trabalho e perceber que empatia, cooperag¢ao e confianca no outro, tém bases
bioldgicas. E falando de biologia, a oxitocina € uma ferramenta biolégica que gera
comportamentos distintos em funcao do contexto, e neste sentido é interessante
refletir sobre como pode ser ativada de forma a que, dentro das organizagoes, atue
como ativadora de comunidades de partilha que sao um contributo diferenciador para
a construcao de organizacoes feeling good.

Construcao de relactes de confianca entre as pessoas, fomentando o espirito de
equipa e o reconhecimento, e criacao do sentimento de pertenca “a minha tribo”, sao
alguns exemplos de como podemos ativar a oxitocina em ambiente corporativo.
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Temos de preparar as pessoas

para serem capazes de aprender

a reaprender, desenvolvendo

a capacidade de resolucao

de problemas, 0 pensamento critico
e a criatividade dos colaboradores,
estimulando a autonomia na tomada
de decisao, a flexibilidade e agilidade
naresposta ao cliente

e na antecipacao da mudanca.

Raquel Rebelo, CEO, IFE by Abilways
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http://www.ife.pt
https://www.linkedin.com/school/ife-by-abilways-portugal/
https://www.youtube.com/user/GroupIFE
https://www.facebook.com/ifebyabilways
https://twitter.com/ifebyabilways

